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PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E

L'INTEGRITA
ANNI 2014-2015- 2016

PREMESSA

Il presente documento ha lintento di fornire umgione d'insieme sui compiti
istituzionali e sull'organizzazione del Comune R@ith e su come la piena
accessibilita e la trasparenza dell'azione ammatiga consentano di conseguire un
miglioramento complessivo nei rapporti dell'Ent@& docontesto economico e sociale di
riferimento e accentuino l'impatto percettivo delmadute sociali dei programmi e dei
procedimenti amministrativi posti in essere.

L'emanazione deProgramma Triennale per la Trasparenza e ['Integn il

naturale compimento del complesso percorso dimigodel sistema pubblico italiano
volto a rendere piu accessibile ai cittadini il rdordelle istituzioni.
Tale percorso normativo ha trovato una sua sintesi 'emanazione del decreto
legislativo 14 marzo 2013, n. 33, che si proponeatdinare la disciplina riguardante
gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffuseordi informazioni da parte delle
pubbliche amministrazioni.

Questo decreto di “riordino” della trasparenza priy una serie rilevantissima
di nuovi adempimenti. Non si tratta del semplicgdino della caotica massa di norme
che impongono obblighi di pubblicazione e comunmag, ma introduce un diritto
nuovo come l'accesso civico. Una sorta di contrgémeralizzato sulla capacita delle
amministrazioni di pubblicare tutti gli atti. Sos@almente, sia pure senza modifiche
espresse alla legge 241/1990, il diritto di acoelbgenta generale e prevalente.

Inoltre si introducono nuovi obblighi di pubblicane dei dati riguardanti la
struttura e la spesa del personale: dirigenti ezjwys organizzative e un rilievo
particolare avranno tutti i dati concernenti lautitira e la spesa del personale:
dall’elenco degli incarichi di collaborazione, altdotazione organica, ai contratti
flessibili, alla spesa del personale.

Le amministrazioni sono chiamate ad una impegnatpexa di riorganizzazione
interna. Gli obblighi di pubblicazione sono seveeae sanzionati, anche per la sola
mancata tempestivita. Occorre ammodernare i sisiaformativi e ridistribuire i
carichi di lavoro, oltre che attivare sistemi dntwollo sulla puntualita e completezza
degli adempimenti.

Infine il decreto impone di spiegare quale sia dtes contenuto dei
provvedimenti, cio che intendono “dire”. Nuove farorganizzative e nuovi sistemi,
quindi, per relazionarsi.

Tale processo di riforma determina il progressivmneolgimento dei vari
dipendenti al fine di approntare un piano che fosseforme alla normativa, alla
pianificazione dell'Ente e alle effettive posstdililavorative di un Ente di piccole
dimensioni.

Presentazione del Programma

In ossequio alle disposizioni, il Comune di RombidVVV) provvede alla
redazione del presente Programma Triennale peralsp@renza e I'Integrita prendendo



come modello le indicazioni operative contenutdendklibere Civit n. 105/2010 e n.
2/2012, al fine di rendere pienamente accessliintera collettivita i propri compiti,

la propria organizzazione, gli obiettivi strategicsistemi di misurazione e valutazione
della performance.
Il presente Programma ha, tra l'altro, l'intento atiuare concretamente gli
obblighi di trasparenza e di stabilire un rappalit;nformazione e collaborazione con le
Amministrazioni interessate e con i destinatarieest delle azioni del Comune,
nell'ottica di avviare un processo virtuoso di imfi@zione e condivisione dell'attivita
posta in essere e alimentare un clima di fiduciesovd'operato del Comune. La
pubblicazione di determinate informazioni rapprégsemn importante indicatore
dell'andamento delle performance della Pubblica Amstrazione, della ricaduta
sociale e delle scelte politichd.& pubblicazione on line dei datisi legge infatti nelle

“Linee guida per la predisposizione del Programmenmhale per la Trasparenza e
I'Integritd” emanate dalla Commissione per la Vahibne, la Trasparenza e I'Integrita
delle Amministrazioni Pubbliche eonsente a tutti i cittadini un’effettiva conoscanz
dell'azione delle pubbliche amministrazioni, confithe di sollecitare e agevolare
modalita di partecipazione e coinvolgimento dellallettivita. In quest’ottica, la

disciplina della trasparenza costituisce, altrasma forma di garanzia del cittadino, in
qualita sia di destinatario delle generali attivitkelle pubbliche amministrazioni, sia di
utente dei servizi pubblici. La pubblicazione ditedtminate informazioni, infine, e

un’'importante spia dellandamento della performartsle pubbliche amministrazioni

e del raggiungimento degli obiettivi espressi nel generale ciclo di gestione della
performance”.

| contenuti del Programma sono articolati secondo’ihdice proposto dalla CIVIT,

nella tabella 2 della delibera n. 2/2012

1 - INTRODUZIONE: ORGANIZZAZIONI E FUNZIONI
DELL’AMMINISTRAZIONE

La struttura organizzativa dell’Ente prevede laspreza del Segretario Generale e di n 4
Responsabili di Area preposti ai seguenti servififiei:

N. Area Responsabile SERVIZIO UFFICIO
Anagrafe- Stato civile-
Servizi Leva militare- Statistico e
Demografici Censimento- Aire-
Elettorale
o ctrat Rag. Michele Ufficio delibere e atti
1 Amministrativa s
Cannata amministrativi — conten
Amministrativi zioso/legale-  Protocollo-
Notifiche - Personale-
Sociale/Culturale/
Scolastico
, . Rag. Felice Finanziario Ragioneria
2 Finanziaria S — ——
Flamingo Tributi Tributi
) Opere pubbliche | Opere pubbliche
3 Tecnica Geom. Nicola banisii banist
Ferraro Urbanistica Urbanistica e Deman
Demanio
. Sig. Nicola Polizia Municipale | Polizia Municipale
4 Vigilanza
g Marturano Commercio ¢ Commercio e attivita




‘ attivita produttive| produttive

L’'organigramma dellEnte € consultabile sul sitditizionale alla sezione
“Amministrazione Trasparente” oltre che nella saeidUffici e orari” (entrambe in
home page).

Il Consiglio Comunale ha approvato con deliberagian55 in data 11/05/2004
il vigente regolamento sull’ordinamento degli uiffie dei servizi ed € consultabile,
unitamente all'organigramma dellEnte, sul sito itigtionale nella sezione
“Amministrazione Trasparente”.

Il Programma Triennale per la Trasparenza e l'int&gcome previsto dalle
Delibere CIVIT n. 105/2010 e 2/2012, deve essetlcato all'interno della apposita
Sezione “Trasparenza, valutazione e merito”, oranfinistrazione Trasparente”,
accessibile dalla home page del portale istituzeodal Comune.

Particolare attenzione verra posta nel promuoverpassaggio dalla mera
pubblicazione dei dati alla effettiva conoscibilithegli stessi che e, a sua volta,
direttamente collegata e strumentale sia alla prawvee della corruzione nella P.A. sia
ai miglioramenti della “performance” nell’erogazeudi servizi al cittadino. Infatti, va
evidenziato lo stretto legame tra trasparenzagiiéee qualita dei servizi, dato che il
controllo dell’'opinione pubblica sovente imprime decisivo impulso al rispetto delle
regole ed alla qualita del governo dellamminisivae.

2 - | DATI

Con il presente Programma il Comune di Rombiolo\\fMende proseguire
nell'intento di dare attuazione al principio didparenza e di sviluppo della cultura
della legalita sia nella struttura organizzativancmale sia nella societa civile locale.
Infatti, le previsioni del citato DIgs 33/2013 (ed particolare, il Programma triennale
per la Trasparenza e per I'Integrita) costituiscgihgtrumenti piu idonei per dare piena
e completa attuazione al principio della traspasenolto — come gia sopra evidenziato
-alla promozione dell'integrita, allo sviluppo telcultura della legalita in funzione
preventiva dei fenomeni corruttivi ed alla rilew@ze e gestione di ipotesi di cattiva
gestione e alla loro consequenziale eliminazione.

Tale aggiornamento e stato redatto sulla base Helee Guida agli Enti Locali
in materia di trasparenza ed integrita redatteANCI nel novembre 2012.

Le principali fonti normative per la stesura debgramma sono:

- il D.Lgs. 33/2013, che all’art. 1 fissa il prip@ generale di trasparenza intesa come
accessibilita totale delle informazioni concerndiaiganizzazione e I'attivita delle
pubbliche amministrazioni, allo scopo di favorirerrhe diffuse di controllo sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e suiliuzo delle risorse pubbliche. E
all'art. 10 prescrive, per tutte le amministrazignibbliche, I'adozione del Piano
triennale per a Trasparenza e I'Integrita.

- la Delibera n. 105/2010 della CIVIT, “Linee gaidoer la predisposizione del
Programma triennale per la trasparenza e [Iint@&gritpredisposte dalla
Commissione per la Valutazione Trasparenza e Qhitte delle amministrazioni
pubbliche nel contesto della finalita istituzionaiepromuovere la diffusione nelle
pubbliche amministrazioni della legalita e dellasparenza, esse indicano |l
contenuto minimo e le caratteristiche essenziali Rlegramma triennale per la
trasparenza e l'integrita, a partire dalla indicae dei dati che devono essere
pubblicati sul sito web istituzionale delle ammiragioni e delle modalita di
pubblicazione, fino a definire le iniziative suttasparenza;

- la Delibera n. 2/2012 della CIVIT “Linee guidaerpil miglioramento della
predisposizione e dell'aggiornamento del Progranmeanale per la trasparenza e
I'integrita”. predisposte dalla Commissione Indidente per la Valutazione, la
Trasparenza e [lIntegrita delle amministrazioni lgidhe contiene indicazioni
integrative delle linee guida precedentemente at#ptin particolare tiene conto delle



principali aree di miglioramento evidenziate nelnibaraggio effettuato dalla CiVIT a
ottobre 2011;

- le Linee Guida per i siti web della PA (26 w2010, con aggiornamento 29 luglio
2011), previste dalla Direttiva del 26 novembre 200. 8 del Ministero per la
Pubblica amministrazione e I'innovazione: tali Len€uida prevedono infatti che i
siti web delle P.A. debbano rispettare il principiella trasparenza tramite
I'"accessibilita totale” del cittadino alle informeni concernenti ogni aspetto
dell'organizzazione dellEnte pubblico, definendeaitro i contenuti minimi dei siti
web istituzionali pubblici.

- la delibera del 2.3.2011 del Garante per lad2iohe dei Dati Personali definisce le
“Linee Guida in materia di trattamento dei datigmerali contenuti anche in atti e
documenti amministrativi, effettuato anche da stijgeubblici per finalita di
pubblicazione e diffusione sul web”;

- art. 18 “Amministrazione aperta” del D. L. 22ugho 2012, n. 83, convertito in
Legge 7 agosto 2012,
n. 134 (cd. Decreto Sviluppo) prevede che, a féaa dal 31 dicembre 2012, sono
soggette alla pubblicita sulla rete intranet dalée la concessione di:

1. sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili fingarz alle imprese;

2. l'attribuzione di corrispettivi e compensi &rgone fisiche, professionisti,
imprese, enti privati;

3. e, comunque, i vantaggi economici di qualunggrere di cui all’art. 12 della L.
241/90 a enti pubblici e privati.

- lalegge 6 novembre 2012 n. 190 avente ad agffeisposizioni per la prevenzione
e la repressione della corruzione e della illegailla pubblica amministrazione”;

- decreto legge 10 ottobre 2012 n. 174 convergtitariegge 7 dicembre 2012 n. 213
recante “disposizioni urgenti in materia di finaneafunzionamento degli enti
territoriali, nonché di ulteriori disposizioni imyore delle zone terremotate” che ha
rivisto, in maniera significativa, la materia deintrolli interni ed esterni sugli enti
locali;

- la deliberazione n. 33 della CIVIT in data 1820212 con la quale -in relazione alla
prevista operativita a decorrere dal 1° gennaio32@&gli obblighi in tema di
“amministrazione aperta”, disciplinati dall'art. 88l D.L. 83/2012 anche per atti per
i quali deve essere disposta I'affissione nell’atbba ritenuto che l'affissione di atti
nell'albo pretorio on line non esonera I'amminigtcme dall'obbligo di
pubblicazione anche sul sito istituzionale nellappa sezione “Trasparenza,
valutazione e merito”, oggi “Amministrazione Trasgate”, nei casi in cui tali atti
rientrino nelle categorie per le quali 'obbliggpeevisto dal DL 83/2012.

Secondo la disposizione vigente, il pieno rispelkegli obblighi di trasparenza
costituisce livello essenziale di prestazione, ctaee non comprimibile in sede locale,
e inoltre un valido strumento di prevenzione eotlid alla corruzione, garantendo in tal
modo la piena attuazione dei principi previsti ancalla normativa internazionale, in
particolare nella Convenzione Onu sulla corruzidek 2003, poi recepita con la Legge
n. 116 del 2009.

Accanto al diritto di ogni cittadino di accedertutti i documenti amministrativi,
cosi come previsto dalla Legge n. 241/1990, e wkdpposto dalla Legge 69/2009 in
capo alle pubbliche amministrazioni di rendere emitmli alla collettivita alcune
tipologie di atti ed informazioni, attraverso i mugupporti informatici e telematici, il
D.Lgs. 33 del 14 marzo 2013 pone un ulteriore gablin capo alle pubbliche
amministrazioni, quello di predisporre il “ProgrammTriennale per la trasparenza e
l'integrita” (previsto in precedenza anche dall'dl del D.Lgs. 150/2009, ma non
obbligatorio per gli enti locali) e 'Accesso Cividart. 5) che si sostanzia nell'obbligo
di pubblicare documenti, dati o informazioni e ifitb di chiunque di di richiedere i
medesimi, nei casi in cui sia stata omessa lagalblicazione.



| dati pubblicati e da pubblicare

Nella schema di cui all’allegato A sono individupér ciascuna tipologia di

informazione:
a)

| soggetti responsabili dell'inserimento mdeugei dati sul sito istituzionale;

b) le modalita e la tempistica da utilizzare géaggiornamenti dei dati.

3 - PROCEDIMENTO DI ELABORAZIONE E DI ADOZIONE DEL
PROGRAMMA

La rappresentazione delle fasi e dei soggetti mesgdaili € illustrata nello schema di
seguito riportato:

Fase Attivita Soggetti responsabili
. .| Giunta Comunale
Promozione e coordina- . . |
Segretario Generale/Responsabile dellg
mento del processo er
rasparenza

formazione del Programma

L

Nucleo di Valutazione

Elaborazione
aggiornamento
del Programma
Triennale

Individuazione dei contenu
| del Programma

t

.Giunta comunale
Responsabili dell’Area
Settori/Servizi/Uffici del’'Ente

Segretario Generale/Responsabile d

L

ella

Trasparenza,del Responsabile Servizi di
Redazione Comunicazione e Partecipazione e (del
Responsabile del Servizio Program-
mazione e Controlli
Approvazione
del Programma Approvazione Giunta Comunale
Triennale
Attuazione delle iniziative
. del Programma ed elaboraAree/Settori/Uffici indicati nel
Attuazione . . .
del P | zione, aggiornamento e pupProgramma Triennale
€1 Frogramma ji-57ione dei dati
Triennale _
Controllo dell'attuazione Segretario Generale/Responsabile della
del Programma e delle ; S
NN : Trasparenza, con i supporti di cui sopral
iniziative ivi previste
Attivita di  monitoraggio
periodico da parte di
soggetti interni delle p.a.Segretario Generale/Responsabile della

Monitoraggio
e audit

del Programma
Triennale

e sulle iniziative in materi
L di trasparenza e integrita

sulla pubblicazione dei datiTrasparenza, con i supporti di cui sopral

A

Verifica e rapporto dell’as
solvimento degli obblighi i

Nucleo di Valutazione

materia di trasparenza

e




integrita

Di sequito, si descrivono le funzioni ed i ruoligtieattori, interni all’ente, che

partecipano, a vario titolo e con diverse respailiggbal processo di formazione,
adozione e attuazione del presente Programma.

La Giunta Comunale approva annualmente il Programma Triennale della
Trasparenza e della Integrita ed i relativi aggaonenti.

Il Segretario Generalee individuato quale “Responsabile della Trasparerzail
compito di controllare il procedimento di elabomm e di aggiornamento del
Programma Triennale (Delibera CiVIT n 2/2012). A fiae, promuove e cura il
coinvolgimento dei settori dell’Ente. Si avvale, particolare, del contributo dei
Settori, dei servizi e degli uffici e del suppordel Responsabile del Servizio
Comunicazione, del Servizio Programmazione e Cbatre del Servizio
Organizzazione e Personale.

Il Nucleo di Valutazioneesercita a tal fine un’attivita di impulso, nei émmti del
politico amministrativo e del responsabile dellasparenza per I'elaborazione del
programma. Il Nucleo verifica inoltre I'assolvimentlegli obblighi in materia di
trasparenza ed integrita (Delibera CiVIT n 2/2012).

| Responsabili di Areadell’Ente sono responsabili del dato e dell’indivézione dei
contenuti del Programma di competenza e dell’aituaz delle relative previsioni
(Delibera CiVIT n 2/2012).

Il Responsabile della redazione del sito web istituziale e dell’accessibilita
informatica (e del complessivo “procedimento di pubblicazione’ndividuato nel
Responsabile del Servizio Comunicazione ed € lardigoinvolta nel processo di
sviluppo del sito, ne gestisce i flussi informatila comunicazione e i messaggi
istituzionali nonché la redazione delle pagine, negetto delle linee guida dei siti
web.

Il Responsabile delle funzioni di misurazione dellperformance € individuato nel
Responsabilgell’Area Finanziaria fungendo da interfaccia tecnica tra il Nucleo di
Valutazione, il Responsabile della TrasparenzResponsabili di Area.

| Responsabili dei Servizi e degli Ufficisono responsabili dell’attuazione del
Programma Triennale per la parte di loro competenzalaborano per la
realizzazione delle iniziative volte, nel loro cdegso, a garantire un adeguato
livello di trasparenza, nonché la legalita e Iduppo della cultura dell’integrita




4 - LE INIZIATIVE PER LA TRASPARENZA E
LE INIZIATIVE PER LA LEGALITA’ E LA PROMOZIONE DELL A
CULTURA DELLINTEGRITA’

4.1. Sito web istituzionale

| siti web sono il mezzo primario di comunicazioflepiu accessibile e meno
oneroso, attraverso cui la Pubblica Amministrazioleee garantire un'informazione
trasparente ed esauriente sul suo operato, promaiaueve relazioni con i cittadini, le
imprese e le altre P.A, pubblicizzare e conselliiceesso ai propri servizi, consolidare
la propria immagine istituzionale.

Ai fini della applicazione dei principi di traspama e integrita, il Comune
intende realizzare un sito internet istituzionaé® guale si intendono sfruttare tutte le
potenzialita. Al fine di superare le attuali lindtani strutturali dello strumento, si
prevede, in prospettiva, I'attivazione di un nuaito avente tecnologia Web 2.0 con
requisiti di accessibilita del World Wide Web Cortaom (W3C). A causa della
sopravvenuta riduzione delle disponibilita finam&a occorrenti, il termine per
I'adeguamento del sito, entro 2013, verra posttoiph2014.

Sul sito istituzionale sono gia presenti tutti tida cui pubblicazione é resa
obbligatoria dalla normativa vigente. Sono altrgsiesenti informazioni non
obbligatorie ma ritenute utili per il cittadino (aensi dei principi e delle attivita di
comunicazione disciplinati dalle norme vigenti. ltn®, sul sito vengono pubblicate
molteplici altre informazioni non obbligatorie matenute utili per consentire al
cittadino di raggiungere una maggiore conoscenzaneapevolezza delle attivita poste
in essere dal Comune.

In ragione di cio il Comune di Nicotera continu@rgromuovere I'utilizzo e la
conoscenza delle diverse potenzialita del sito aldepdei cittadini quale presupposto
indispensabile per il pieno esercizi dei loro digtvili e politici.

In particolare, attraverso la piena applicazion¥ate 18 del D. L. 22 giugno
2012, n. 83, convertito in Legge 7 agosto 2012,184 (cd. Decreto Sviluppo)
“Amministrazione aperta” si procedera alla publdioae in rete — alla piena e
immediata disponibilita del pubblico — dei dati elld informazioni relative agli
incentivi di qualunque tipo, nonché i finanziameatbgati alle imprese e ad altri
soggetti per prestazioni, consulenze, servizi ealtip@l fine di garantire la migliore e
piu efficiente ed imparziale utilizzazione di forplibblici.

Nella realizzazione e conduzione del sito sonocestahute presenti le Linee
Guida per i siti web della PA (aggiornamento del 188lio 2011), previste dalla
Direttiva del 26 novembre 2009, n. 8 del Ministger la Pubblica amministrazione e
I'innovazione nonché le misure a tutela della privaichiamate al paragrafo 3.2 della
citata delibera n.105/2010 e nella n. 2/2012 delAT.

Si conferma l'obiettivo di procedere a una costantegrazione dei dati gia
pubblicati, raccogliendoli con criteri di omogereiprevalentemente nella sezione
“Amministrazione Trasparente “ e ordinati come d&p nell’allegato al D.Lgs.
33/2013 “Struttura delle informazioni sui siti tsizionali”.

Per l'usabilita dei dati, i settori del’Ente deworcurare la qualita della
pubblicazione affinché i cittadini e gli stakehalgmssano accedere in modo agevole
alle informazioni e ne possano comprendere il curtte

In particolare, come da Delibera CiVIT n. 2/2012,dati devono cioé
corrispondere al fenomeno che si intende descriggr@el caso di dati tratti da
documenti, devono essere pubblicati in modo egastenza omissioni.



Al fine del benchmarking e del riuso, le informazie i documenti € opportuno
siano pubblicati in formato aperto, unitamenteati duali “fonte” anch’essi in formato
aperto, raggiungibili direttamente dalla paginaealtesinformazioni di riferimento sono
riportate.

Da tempo il Comune di Rimbiolo, allo scopo di rerdemmediatamente
accessibili le informazioni ai cittadini e per proavere la trasparenza amministrativa, e
impegnato a far si che venga pubblicato sul progito le deliberazioni del Consiglio
comunale e della Giunta comunale e le determinadigiresponsabili di area.

Inoltre, nella sezione del sito, gia “Trasparenzalutazione e merito” e ora
“Amministrazione Trasparente”, sono pubblicate enumtmente aggiornate le
informazioni reddituali e patrimoniali relative deébindaco, degli Assessori, dei
Consiglieri Comunali, del Segretario Generale eRksponsabili. Le pubblicazioni dei
dati di reddito e di patrimonio dei titolari di oene elettive e di governo saranno
adeguate a quanto disposto dall’art. 41 bis dek 2i§7/2000, come inserito dall’art. 3
comma 1 lett. a) del DL 10.10.12 n. 174 come cditeenella Legge 7 dicembre 2012
n. 213.

Inoltre, i cittadini e le associazioni trovano sitio tutti i tipi di moduli necessari per
espletare le pratiche presso gli uffici comunali.

4.2 La “Bussola della Trasparenza” e la qualita desito

La Bussola della Trasparenza (www.magellanopasgbla) € uno strumento
operativo ideato dal Ministero per la pubblica amstrazione e la semplificazione —
Dipartimento della Funzione Pubblica per consergile Pubbliche Amministrazioni e
ai cittadini di utilizzare strumenti per I'analesil monitoraggio dei siti web istituzionali.
Il principale obiettivo della Bussola € quello dcampagnare le amministrazioni, anche
attraverso il coinvolgimento diretto dei cittadimel miglioramento continuo della
qualita delle informazioni online e dei servizi idij.

La Bussola della Trasparenza consente di:
1. verificare i siti web istituzionali (utilizzaonda funzionalita “verifica sito web”);
2. analizzare i risultati della verifica (contesldo le eventuali faccine rosse e i
suggerimenti elencati);
3. intraprendere le correzioni necessarie:
a. azioni tecniche (adeguare il codice, la nonsuch e i contenuti nella home
page)
b. azioni organizzative/redazionali (coinvolgelieegentuali altri responsabili, per la
realizzazione delle sezioni e dei contenuti man@necessari per legge).
4. dopo aver effettuato i cambiamenti e possibéaficare nuovamente il sito web,
riprendendo, se necessario, il ciclo di miglioratoesontinuo.

Lo strumento e pubblico e accessibile anche deaepdet cittadino che puo
effettuare verifiche sui siti web delle pubblichmrainistrazioni e inviare segnalazioni.

Il monitoraggio dei siti web delle PA ideato avwe@ttraverso un processo
automatico di verifica (crawling) che analizza rivgti web e permette di verificarne la
rispondenza con le "Linee guida dei siti web déI&" nelle versioni 2010 e 2011,
ovviamente in termini di aderenza e compliance f@onita).

In particolare, per ciascun contenuto minimo previdalla linee guida, vanno
individuate una serie di indicatori con le relativeodalita di misurazione, che
permettono di verificarne il rispetto con la sustenza.

Il processo di crawling, che viene automaticamemgato a intervalli di tempo
regolari, scansiona ciascun sito e verifica chesgoddisfatti gli indicatori per ciascun
contenuto minimo e determina una classificazionesitie La verifica &€ condotta sui siti
di tutte le pubbliche amministrazioni, prendendesame n° 44 obiettivi.



Per un miglioramento piu generale del sito, in adea alle Linee guida, il
Comune di Nicotera intende adottare anche la mé&ig@oRadarWeb PA (anch’essa
proposta dal Dipartimento per la Funzione pubbliche prende in considerazione un
insieme piu ampio di indicatori: sei indici che papsentano la rispondenza di un sito
alle diverse categorie di requisiti trattati ddlimee Guida (requisiti minimi, tecnici e
legali; accessibilita e usabilita; valore dei contig servizi; trasparenza e dati pubblici;
amministrazione 2.0), per un totale di 132 indioato

4.3. Procedure organizzative

Nel corso del 2014 si intende procedere al conaolghto delle procedure
organizzative relative all'iter standardizzato feepubblicazione dei documenti sul sito
che concerne la modalita dell'inserimento deceotdsi dati sia mediante la rete dei
redattori web sia tramite i responsabili degli aiffidi riferimento dei singoli
procedimenti, sia mediante la redazione centrake fahcapo all'Unita organizzativa
orizzontale  “Servizi di comunicazione”. Quest'oitb servizio opera in modo
trasversale per tutto I'ente, coordinando le funzmmunicative, fornendo supporto ai
singoli redattori, organizzando iniziative di forar@ne e aggiornamento ad hoc (web
writing, semplificazione del linguaggio, immagineootdinata, ecc.), garantendo
I'integrazione delle attivita informative, comuniice e partecipative . Dal punto di
vista metodologico, il servizio si pone in un’oticli comunicazione integrata, con il
coordinamento delle dimensioni interna, esterngzontale e verticale, e quindi si
attiva promuovendo forme di cooperazione fra i igérv

La rete dei redattori e dei referenti di comunioaei si deve rafforzare e
consolidare nel corso del 2013 proseguendo neibaggmento del sito web
istituzionale, grazie alle competenze tecniche rawucative maturate. In particolare i
redattori continueranno a garantire il sistemaratteo di posta del sito web (Urp
online), rispettando uno standard di rispostaciique giorni (tempo medio che
intercorre I'arrivo del messaggio e la rispostaigtdino) e le linee guida sui criteri
metodologi di comportamento e scrittura.

4.4. Albo Pretorio online

La legge n. 69 del 18 luglio 2009, perseguendoiditivo di modernizzare
'azione amministrativa mediante il ricorso aglirushenti e alla comunicazione
informatica, riconosce l'effetto di pubblicita ldga solamente agli atti e ai
provvedimenti amministrativi pubblicati dagli emqtubblici sui propri siti informatici.
L’'art. 32, comma 1, della legge stessa (con suoeeseodifiche e integrazioni) ha
infatti sancito che “A far data dal 1 gennaio 2@lilobblighi di pubblicazione di atti e
provvedimenti amministrativi aventi effetto di pdiciia legale si intendono assolti con
la pubblicazione nei propri siti informatici da paidelle amministrazioni e degli enti
pubblici obbligati”.

I Comune di Rombiolo ha adempiuto all’attivaziodell’Albo Pretorio online
nei termini di legge, in particolare rispettandocriteri tecnici disciplinati dalle
specifiche “Linee guida...” e le recenti norme delr&@de della Privacy (c.d. “diritto
all'oblio”).

Come deliberato dalla Commissione CiVIT, che omeraensi della Legge 190
del 2012 quale Autorita nazionale anticorruzionglJandelibera n. 33 del 18/12/2012,
per gli atti soggetti alla pubblicita legale albal pretorio on line rimane, nei casi in cui



tali atti rientrino nelle categorie per le qualobbligo & previsto dalla legge, anche
I'obbligo di pubblicazione su altre sezioni delosistituzionale nonché nell’apposita
sezione “Amministrazione Trasparente”.

Dello stesso avviso anche ANCI con le linee guiddi &nti locali del
7/11/2012, che cosi riporta: “... la pubblicaziongldatti sull’albo pretorio, secondo il
vigente ordinamento, non é rilevante ai fini dedalvimento degli ulteriori obblighi in
materia di trasparenza e di pubblicazione — obtdigm— dei dati indicati nell’allegato”.

4 5. L'Ufficio Relazioni con il Pubblico

Le norme sulla trasparenza che si sono susseglitempo fino ad arrivare al
recente decreto di riordino D.Lgs. 33/2013, cosdono, di fatto, la base per
I'attivazione di un progetto piu ampio di Urp diffo, che portera a sistema le modalita
di interazione con i cittadini attraverso i diversanali di relazione (front office,
corrispondenza cartacea, contatti telefonici, welmalil...), in particolare rispetto ai
processi delle segnalazioni, dei reclami e dei edggenti nei confronti
del’lamministrazione. L’attivazione di questo inmbivo sistema potra avere avvio nel
corso del 2014 dopo aver adottato adeguate soluresistenze organizzative interne.
Nellambito dell’obiettivo in oggetto, trovera comepamento il sistema di valutazione
dei servizi online da parte dell'utenza.

4.6. Piano della performance

Posizione centrale nel programma per la trasparexzapa |'adozione del
Piano della Performance (nellambito del Piano H#eo di Gestione), che ha Il
compito di indicare indicatori, livelli attesi e alezzati di prestazione, criteri di
monitoraggio. Con tale documento, i cittadini haraalisposizione la possibilita di
conoscere e valutare in modo oggettivo e semplageifato degli enti pubblici. La
pubblicazione dei dati relativi alla performancende poi comparabili i risultati
raggiunti, avviando un processo virtuoso di contioaa crescita, rendendo quindi ancora
piu utile lo sviluppo di sistemi che garantiscaidféttiva conoscibilita e comparabilita
dell'agire degli enti.

L’ente, in questi ultimi anni, ha cercato di dotads un sistema completo di
misurazione, valutazione e gestione delle varieedsioni della perfomance. Sia per
quanto attiene la parte riferita agli obiettivisdiluppo (discendenti dal Piano Generale
di Sviluppo 2010-15) che per I'insieme delle prpadi attivita ordinarie si € puntato, in
particolare, a rendere misurabili attraverso schgadsici e tabelle le realizzazioni e gli
output in una logica di forte integrazione tra ®isi programmi, azioni, obiettivi
strategici e operativi. Nello specifico, a partatal 2013 il piano della performance
conterra, per la parte legata alle attivita ordaatelle ente, degli ulteriori obiettivi
prestazionali misurabili e verificabili periodicante e troveranno ulteriori sviluppi le
connessioni e le interdipendenze tra Piano delteoeance e il Programma Triennale
per la Trasparenza e I'Integrita.



4.7. Giornata della trasparenza

Nel corso dell'anno verranno indette n° 2 giorndé#la trasparenza, con i
seguenti obiettivi:

- coinvolgere gli stakeholder esterni nella redagie nel monitoraggio del Piano;

- informare la cittadinanza circa le iniziativesp® in essere dall'amministrazione in
ambito di integrita e trasparenza,

- presentare il Piano e la Relazione sulla peréorre;

- condividere best practice, esperienze, e rigutddativi al “clima” lavorativo, al
livello dell'organizzazione del lavoro, al grado dbndivisione del Sistema di
valutazione.

Anche per I'edizione del 2013, si procedera allgaoizzazione della iniziativa,

sin dalla fase iniziale, in collaborazione con $sa@ciazioni cittadine dei consumatori e

di cittadinanza attiva, prestando particolare aitame nell’utilizzare i suggerimenti (sia

verbali che scritti) che verranno formulati nelsmdella giornata per la trasparenza, per

la rielaborazione annuale del ciclo della perforogarper il miglioramento dei livelli di

trasparenza e per I'aggiornamento del presente&roga. In questo processo, un ruolo

di promotore spetta al personale comunale, nelke diverse articolazioni, magari

facendo precedere le Giornate della Trasparenzaconomento formativo riservato al

personale per valorizzare la trasparenza e [lailmkss come modo di essere
caratteristico della pubblica amministrazione lecdasciando la parola a persone
impegnate nella valutazione civica ed esterneRallablica Amministrazione.

4 .8. Diffusione nell’ente della Posta Elettronica €Ertificata

L'Amministrazione ha attivato rsei indirizzi di posta elettronica certificata
(P.E.C.), dandone comunicazione attraverso la ped#dbne degli stessi in un'apposita
sezione del sito web istituzionale, raggiungibiletfamente dalla pagina principale del
sito mediante link-banner. Il sistema e adegudoredrmativa vigente e viene utilizzato
a pieno regime, ma per motivi di efficacia funziendella struttura amministrativa si
prevede di attivare ulteriori indirizzi di P.E.C.

L'Attivazione di ulteriori indirizzi di P.E.C. Ve#r preceduta da apposita attivita di
formazione diretta al personale dipendente a cumdirizzi verranno assegnati.

4.9. Iniziative per promuovere la cultura della inegrita
e l'attuazione della L. 190/12

Nel corso del 2014 il Comune di Rombiolo intendeiare in via sperimentale (in
coerenza con l'entrata in vigore della legge n.12Q@12 n. 190 in materia di
prevenzione e  repressione della corruzione e delégalita nella pubblica
amministrazione) una attivita formativa volta adjaisire le necessarie competenze per
la predisposizione, secondo I'approccio mutuato Dialgs 231/2001, di un sistema
organizzato di prevenzione dei possibili comportain@éon corretti da parte dei
dipendenti in modo da consentire all'organizzazidnessere sicura di aver fatto tutto
guanto possibile per non correre rischi non prewsmon voluti, ferme restando
naturalmente le responsabilita individuali. Le cetgmze maturate in tale percorso
formativo in materia di gestione dei rischi conmedbintegrita dei comportamenti in
alcuni settori strategici dell’'ente verranno im@ganche alla redazione dei cosiddetti
Piani Anti-Corruzione previsti dalla L. 190/2012pm appena emanate le relative
normative attuative.



4.10. Semplificazione del linguaggio

Per rendersi comprensibili occorre anche sempteiddinguaggio degli atti
amministrativi, imodulandolo nell’ottica della sj@arenza e della piena fruizione del
contenuto dei documenti, evitando, per quanto pdesespressioni verra avviato un
percorso formativo per il personale comunale caudilio di risorse interne (a cura dei
Servizi di Comunicazione).

5 - ASCOLTO DEGLI STAKEHOLDERS

I Comune di Rombiolo intende perseguire l'ascolola partecipazione
attraverso:

a) i Servizi di Comunicazione e in particolargaterso l'attivita di ascolto e di raccolta
dei “suggerimenti e reclami” da parte dei cittadenisostenendo e promuovendo
I'informazione e la partecipazione dei cittadinlativita del Comune, le forme
organizzate di cittadinanza attiva e il confrontogoblemi della comunita locale;

b) incontri e momenti di ascolto nei vari quaitifeazioni su tematiche rilevanti quali,
ad esempio, il Piano Regolatore Generale (PR@jlarici annuali di previsione;

c) la predisposizione e attivazione del repertatéde associazioni e delle consulte
comunali di settore;

d) attivazione della piattaforma e-democracy dadilola prevalentemente ai processi
di partecipazione civica online con l'obiettivo fdivorire un’estensione quantitativa
dei cittadini che si rapportano con 'amministra2o nella forma della discussione
informata sui principali temi di progettazione elgypo della cittda (PRG, sicurezza,
mobilitd sostenibile, casa e lavoro, turismo, ursita e ricerca). In prospettiva,
questo strumento estremamente versatile di demacrdigitale permette di
realizzare consultazioni e sondaggi.

e) attivare anche forum pubblici sui temi di cape e su altri proposti dai cittadini;
(peraltro gia sperimentati) su temi;

f) attivare una Newsletter periodica per il pei@e dipendente, finalizzata a informare
gli operatori sulle scelte strategiche dellamnti@sione comunale, sui
provvedimenti e I'evoluzione normativa riguardahtiapporto di lavoro, sulle buone
prassi dei servizi e piu in generale a promuovarednoscenza e collaborazione
interna fra operatori e servizi.;

g) pubblicazione periodica rivolta all'esterno erpentrare in contatto diretto con i
cittadini, lanciare nuove proposte, rafforzare fomazione e la partecipazione e
offrire la possibilita di accedere a notizie e afpndimenti direttamente dal
computer di casa.

h) le Giornate della Trasparenza devono diventare momento di ascolto e di
interscambio di informazioni con la citta, utilimattutto per la presentazione della
relazione sulla performance dell’anno precedente;

i) ulteriore strumento di contatto e confronto clan cittadinanza e le espressioni
organizzate della societa civile ed imprenditori@mleale verra costituito tramite la
valutazione dei servizi resi dal Comune secondiearme e modalita.



6 - SISTEMA DI MONITORAGGIO INTERNO
SULL’ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA

6.1 Monitoraggio del Programma Triennale per la Trasparenza e Integrita

Il Segretario Generale, nella sua qualita di respbite della Trasparenza, cura,
con periodicita quadrimestrale (in concomitanza ¢anpredisposizione dei report
sullandamento degli obiettivi di PEG) la redaziomi un sintetico prospetto
riepilogativo sullo stato di attuazione del Prognaa) con indicazione degli scostamenti
e delle relative motivazioni e segnalando eveninaliempimenti.

Rimangono naturalmente ferme le competenze deokiRgsponsabili relative
all'adempimento dei singoli obblighi di pubblicam® previsti dalle normative vigenti.
Il Nucleo di Valutazione vigila sulla redazione debnitoraggio quadrimestrale e sui
relativi contenuti (Delibera CIVIT n. 2/2012), teowonto che I'ente punta ad integrare
in maniera quanto piu stretta possibile gli obiettiel presente Programma con quelli
del Piano della Performance.

| contenuti saranno oggetto di costante aggiornéonsullo stato di attuazione
ed eventuale ampliamento, anche in relazione abrpssivo adeguamento alle
disposizioni del D.Lgs. 33/2013 secondo le scadestabilite per gli enti locali, e
comungue non inferiori all’'anno.

Sul sito web delllamministrazione, nella sezionaeatainata “Amministrazione
Trasparente”, sara pubblicato il presente programummaamente allo stato annuale di
attuazione.

6.2 Tempi di attuazione

Premesso che la declinazione operativa degli olistitto riportati trovera sede
nel Piano della performance — PEG per ciascun igggr@i fini anche del relativo
monitoraggio, si prevede la seguente scansionedrigpnell’attuazione del presente
Programma:

Anno 2014

1) attuazione dell’ art. 18 del D. L. 22 giugnol20Q n. 83, convertito in Legge 7
agosto 2012, n. 134.
(cd. Decreto Sviluppo) “Amministrazione apémial 1.1.2013;

2) aggiornamento del Programma per la Traspaehzagrita;

3) applicazione del sistema di controlli di cuildl 174/2012 convertito nella legge
n.213/2012, entro i termini ivi previsti;

4) attuazione della Legge 190/2012 entro i ternvinprevisti;

5) piena attivazione dellURP decentrato dal 012034;

6) realizzazione della Giornata della Traspareamtrp il 30/09/2014;

7) sviluppo del sistema rilevazione del livello stiddisfazione di alcuni servizi resi
dall’'Ente, entro 30/10/2014;

Anno 2015
1) aggiornamento del Piano Triennale per la Trasa e Integrita;

2) awvio del nuovo portale con adeguamento tegicbo
3) realizzazione della Giornata della Trasparemeo 30/09/2015;



Anno 2016

1) aggiornamenti del Programma Triennale per &sparenza e Integrita;
2) realizzazione della Giornata della Trasparenza;
3) studio utilizzo ulteriori applicativi interatii



